
जागरुक उपभोक्ता ! जजम्मेवार बिके्रता !! 
❖ गणुस्तरीय वस्त ुतथा सेवा प्राप्त गर्ु ुउपभोक्ताका अबिकार हो; प्रवाह गर्ु ुबिके्रताको कतवु्य। 

❖ ववर्ा भेदभाव वस्त ुवा सेवा खररद गर् ुपाउर् ुउपभोक्ताको अबिकार हो; प्रवाह गर्ु ुबिके्रताको 
कतवु्य। 

❖ आफूले प्रदार् गरे् वस्त ुवा सेवाको र्ाम र सोको मूल्यसूची स्पष्ट रुपमा सिैले देख्न ेठाउँमा 
राख्न ुबिके्रताको कतवु्य हो; हेर् ुपाउर् ुउपभोक्ताको अबिकार। 

❖ वस्त ुवा सेवा खररद गदा ुभकु्तार्ी गरेको मूल्य िरािरको बिजक प्राप्त गर्ु ुके्रताको अबिकार 
हो; आफूले प्राप्त गरेको रकम िरािरको बिजक जारी गर्ु ुबिके्रताको कतवु्य। 

❖ खररद गर् ुचाहेको वस्त ुवा सेवाको मूल्य, पररमाण, शदु्धता र गणुस्तर िारेमा सूजचत हरु् पाउरे् 
उपभोक्ताको अबिकार हो; त्यस्तो सूचर्ा ददर् ुबिके्रताको कतवु्य। 

❖ वस्त ुवा सेवाको प्रयोगिाट भएको हाबर्, र्ोक्सार्ी ववरुद्ध क्षबतपूबत ुपाउरे् उपभोक्ताको अबिकार 
हो; त्यस्तो क्षबतपूबत ुददर् ुबिके्रताको कतवु्य। 

❖ खररद बिक्री गरररे् वस्तमुा उत्पादर् बमबत तथा उपभोग्य बमबत उल्लेख छ छैर् ख्याल 
गरौं।उपभोग्य बमबत समाप्त भैसकेको वस्त ुबिक्री गर्ु ुकारू्र् िमोजजम दण्डर्ीय अपराि हो। 

❖ िजारमा कुरै् पबर् वस्तकुो कृबिम अभाव बसजरु्ा गर्ु ुकारू्र् िमोजजम दण्डर्ीय अपराि हो। 

❖ अर्जुचत मरु्ाफा राखी वस्त ुतथा सेवा बिक्री गर्ु ुकारू्र् िमोजजम दण्डर्ीय अपराि हो। 

❖ खाद्य पदाथलुाई आकर्कु देखाउर् अखाद्य रङ्ग वा पदाथकुो प्रयोग गर्ु ुकारू्र् िमोजजम दण्डर्ीय 
अपराि हो। 

उपभोक्ता वहत ववपररत कुर्ै काय ुभएको थाहा भएमा र्ागररक खिरदारी गरौं; सोको आिार प्रमाण सवहत वाजणज्य, 
आपूबत ुतथा उपभोक्ता संरक्षण ववभाग (https://crmis.doc.gov.np, टोलफ्री रं्. ११३७) वा जजल्ला प्रशासर् कायालुय 
वा मंगला गाउँपाबलका (Email: mangalarumun1127@gmail.com, फोर् रं्. 9857642642) मा उजरुी ददई 
उपभोक्ता वहतको संरक्षण गरौं । 

उपभोक्ता वहत संरक्षण अबभयार्मा- 

मेरो सहकाय ु! तपाईको सहकाय ु!! हामी सिैको सहकाय ु!!! 
 

 
मंगला गाउँपाबलका 

गाउँ कायपुाबलकाको कायालुय 

िाबियाचौर, म्याग्दी 

र्ेपाल सरकार 

उद्योग, वाजणज्य तथा आपूबत ुमन्त्िालय 

वाजणज्य, आपूबत ुतथा उपभोक्ता संरक्षण ववभाग 

ििरमहल, काठमाण्डौं 


